0O030p pe3y1bTaTOB BHIOOPOYHOI0 ONIPOCA 32CTPAXOBAHHBIX B chepe OMC
JIMI 00 Y/10BJIETBOPEHHOCTH /IeSITeJIbHOCTHI) MEAUIIUHCKUX OPraHU3alui
B | kBapTane 2024 rona

Ha ocnoBanum mnpukaza XabapoBCckOoro KpaeBoro ¢oHaa 00s3aTeIbHOTO
MeJULIUHCKOro crpaxoBanus (manee — XKO®OMC) or 20.06.2023 Ne 99! s
COOTBETCTBUM € MeToAuKONW oOpraHu3alud W TMPOBEJACHUS CTPAXOBBIMHU
MEIUIMHCKUMH  OpraHu3alusMH  BBIOOPOYHOTO  ompoca  (aHKETUPOBAHMS)
3acTpaxoBaHHbIX 1o OMC jun I  OUEHKM HMX  YJOBJIETBOPEHHOCTH
NEATeIbHOCThI0 ~ MEIUIMHCKUX  OpPTaHu3alvii, yTBEPKJACHHOM  IPHUKa30M
®denepanbHOro GoHAa 00A3aTEILHOTO MEIUIIMHCKOTO cTpaxoBaHus oT 28.04.2023
Ne 76 (nanee — Mertonuka), B | kBaprane 2024 roga Xabaposckum punuaaom AO
«CtpaxoBas komnanus «COI'A3-Meny, ocymecTBISIOMNM ASSTEILHOCTD B cepe
OMC Ha Ttepputopun XabapoBCKOro Kpasi, IPOBEIEH BBHIOOPOUHBII ONpoC B
dbopme aHKEeTUPOBAHUS.

Ilenp ompoca — ompeaeieHUE YPOBHS YAOBJICTBOPECHHOCTH TMAIMEHTOB
JEATeIbHOCThI0 MEAUIIMHCKUX opraHuzamnuii (namee — MQO) B pamkax mporpamm
OMC.

MeToauka IOMyCKaeT MPOBEACHUE BHIOOPOYHOIO OMpoca (aHKETHPOBAHUS)
KaKk B OYHOM, Tak WM B 3aouHOM (B Buue TenedoHHOro ompoca) dopme.
AHKETUpPOBAaHHWE MPOBOJIUTCS OTAEIBHO JJISI OLEHKH YJIOBJIETBOPEHHOCTHU
nestenbHOCThI0 MO, okaspIBaroleld MEIUIMHCKYI0 Tomomb (mainee — MII) B
aMOyJaTOPHBIX YCJIOBHSIX, M OTIEIbHO IS OLEHKH YJOBJIETBOPEHHOCTH
neatenbHocThio MO, oka3piBatonieid MII B cTalimOHapHBIX YCIIOBUSIX.

Onpoc 3acTpaxOBaHHBIX JIMI] OCYIIECTBIAETCS MO (aKTy 3aBeplIeHUs
mpolecca JICUYEeHUs, MPHU BBIMHCKE MAIMEHTa, JIMOO Ha OCHOBAaHWUU CBEICHUU O
NPOJICYCHHBIX MalnueHTax (MHpopManuu o0 MpUHATHIX 0T MO peecTpoB CUYETOB 3a
okazannyo MII).

B | xBaptane 2024 r. aHKETUpOBaHUE MPOBEAECHO HAa OCHOBAHMM KBOTHOM
BbIOOpKKH B 28 MO, B TOM umcie B 24 CTpPYKTypHBIX moapazaeneausx MO,
okaszpiBapomux MII B amOymaTopHBIX YCIOBUSIX, U B 12 CTPYKTYpHBIX
noapazaeneHussx MO, okaszpiBatrominx MII B cTainOHapHBIX YCITOBUSX.

KsoTtHast BweIOOpKa mis ompocoB Ha 2024 1. chopMupoBaHa C ydeTOM
M0JIOBO3PACTHOM CTPYKTYpPhI 3aCTPAXOBAHHBIX JIUII 10 JAHHBIM PEECTPOB CUETOB 32
OKa3aHHYIO B MEpUOJ C stHBaps Mo ceHTA0ph 2023 r. MII.

Bcero omnpomeno 597 pecrionaeHnToB, u3 HuX B MO, oka3siBaromux MII B
aMOyJIaTOpHBIX ycloBusX, — 399 ven., B MO, oka3zwiBaromux MII B crarmoHapHBIX
yciaoBusix, — 198 yen.

OueHka ypoOBHSI YJIOBJIETBOPEHHOCTH PACCUHUTHIBAETCS KaK COOTHOLIEHHUE
qyclia PECMOHJCHTOB, B XOJE€ oOmpoca BbIOpaBmUX OTBETHI «CKopee
ynoBieTBopen», «llo Oomnblieid YacTu yJIOBIETBOPEH» U «AOCOIIOTHO

! Tpukaz XK®OMC or 20.06.2023 Ne 99 «O mpoBeneHHH ONpoca Ui OIEHKH Y/IOBJIETBOPEHHOCTH
3aCTPaxOBaHHbIX JIUII ACSTEIEHOCTHIO METUIIMHCKIX OPTaHN3aIIHiD

2 Tlpukaz ®OOMC or 28.04.2023 Ne 76 «O6 yTBepICHUHM METOJMKHM OPTAHU3ALMH U TIPOBENECHHUS CTPAXOBBIMU
MEIMIIMHCKMIMH OpPTaHW3aLlMsIMHA BBIOOPOYHOrO OmMpoca (aHKETHPOBAHWS) 3aCTPAXOBAHHBIX MO 00S3aTEIBHOMY
MEIUIIMHCKOMY CTPaxOBaHWIO JIMI[ JJISI ONEHKH WX YAOBICTBOPEHHOCTH JEATENBHOCTBIO MEAWIIMHCKHUX
OpraHu3anuiy



YIIOBJIETBOPEH)» COIJIACHO OINPOCHOMY JIUCTY «AHKeTa 00 YyIOBIETBOPEHHOCTHU
3aCTPaXOBaHHOIO  JIMLA  JEATEIBHOCTBIO  MEIMIIMHCKOW  OpraHu3aluu B
aMOyJIaTOPHBIX YCIOBHSX», «AHKETa 00 YyIOBIETBOPEHHOCTH 3aCTPAXOBAHHOTO
JIULA JEATEIbHOCThI0 MEIMIIMHCKOW OpraHM3alyy B CTAlMOHAPHBIX YCIOBHIX» K
o011eMy YnCiIy PECIIOH/IEHTOB, YYaCTBYIOIIMX B OMPOCE.

B | xBaprane 2024 r. B cpeiHeM IO Kparw YpOBEHb YAOBIETBOPEHHOCTH
NEATEIIbHOCTRIO aMOYyJIaTOPHO-NMOJMKIMHMYECKUX YYPE:KJACHHH COCTaBJsieT
72%, craumonapoB — 85,5%.

[Ipu 3ToM mo pe3ynbraram aHkeTHpoBaHus B 2 MO (BblAeNE€Hbl KPaCHBIM
mpudrom B Tabmuue 1) cpazy mo JABYM YCIOBUSIM OKa3aHUsS MEAMIIMHCKON
NOMOIIIM HE JOCTUTHYT LIEJIEBOM MOKa3aTellb yI0BJIETBOPEHHOCTH HaceneHus MII,
YCTAHOBJICHHBIM TeppUTOpPHATIBHOW INPOrpaMMOM TIOCYHApCTBEHHBIX TIapaHTUU
OeCIUIaTHOTO OKa3aHMsl TpaJaHaM MEIUIMHCKOM TOMOIIM Ha TEPPUTOPUU
XabapoBckoro kpas (manee - meneBoi mokazatens TII OMC) na 2024 ron
(uenesoe 3HaueHue — 69,7)3,

YpoBeHb yI0BJIETBOPEHHOCTH 110 YCJIOBUSM OKA3aHUS MeTHIIUHCKOM
nomomuru (I kBapTan 2024 r.)

Tabmura 1
AIlY Crauunonap
HaumenoBauue MO
Koa-Bo o Koa-Bo
pecnoHaeH & pecnoHaeH i
OBJI. 0OBJI.
TOB ya TOB ya

KI'BY3 « BAHUHCKA S LIEHTPAJIbHA S
PAMOHHA 51 BOJIbHULIA» 10 30 11 63,6
KI'BY3 «OPOJICKAS KJIIMHAYECKA S 21 343
[MOJIMKJIMHUKA Ne 3 ' - -
KI'BY3 «BSI3EMCKAS PAMOHHAS
BOJIbHULIA» 10 46 21 96,6
KI'BY3 «OPOJICKAS BOJIbHULIA» UMEHU
M.U. LIIEBUYK 20 52 52 89,6
KI'BY3 «OPOJICKAS TIOJIMKJIMHUKA Ne 16» 10 52 — —
KI'BY3 «COJIHEYHA S PAMOHHA $I
BOJIBHULIA» 21 59 10 50
KI'BY3 «OPOJICKAS BOJIbHULIA» UMEHU 26 638
A.B. LIIYJIbBMAHA ' - -
KI'BY3 «OPOJICKASI TIOJIMKJIMHUKA Ne 5» 11 65,5 — —
BAHMHCKA I BOJIbHULIA ®T'BY3 JIBOMI] 10 70
®MBA POCCHU - -
KI'BY3 «OPOJICKAS KJIIMHUYECKA $I
BOJIbHULIA» UMEHU ITPO®ECCOPA A.M. 21 71,4 — —
BOWHO-SICEHELIKOT'O
qy3 «KJIMHUYECKA S BOJIbHULIA «PX]I- 10 74
MEJULIMHA» TOPOJA XABAPOBCK» - -

% Mocranosnenue [pasutenscrtBa Xabaposckoro kpas ot 31.12.2023 Ne 595-np «O TeppuTOpHanbHOii mporpaMmme
TOCYIapCTBEHHBIX TapaHTUH OECIUIATHOTO OKa3aHWS TpakAaHaM MEIUNMHCKOM IOMOIM HA TEPPUTOPUH
Xabaposckoro kpas Ha 2024 ron n Ha maHOBEIH mepuoxa 2025 u 2026 TO10B M O MPU3HAHWU YTPATHBLIINMH CHITY
OT/ENBHBIX TocTaHOBiIeHNH [IpaBuTenscTBa XabapoBCKOro Kpas»



Tabmuua 1 (mpoaoinkeHue)

AITY Cranuonap
HaumenoBanue MO
Koa-Bo o Koa-Bo o
pecnoHieH /o pecnoHieH /o
OBJI. OBJI.
TOB y TOB y
KI'BY3 «I'OPOACKASA HOJ'H/I}(J'H/IHI/IKA 7 771
KEJIEBHOOPOXHOI'O PAUOHA» ! B -
KI'bY3 «HI/IKOJ'[AEBUCKA}[-HA-AMVPE 31 77 4
HHEHTPAJIbHASI PAMOHHAA BOJIBHUILIA» ! B B
KI'bY3 «COBETCKO-TABAHCKA S PAMOHHAS
BOJILHULIA» 22 79,1 9 82,5
KI'BY3 «I'OPOACKAS TTOJIMKJIMHUKA Ne 15» 21 80 - -
KI'BY3 «I'OPOACKAS TIOJIMKJIMHUKA Ne 9y 21 80 - -
KI'BY3 «XABAPOBCKAS PAVIOHHA 11 81.8
BOJIBHUITA» ! B B
KFEYB «BUKMHCKAS IEHTPAJIbHA S 31 826
PAMOHHAS BOJIbHUIIA» ! B B
KI'BY3 «"OPOJICKA S TIOJIUKJIMHUKA Ne 11» 21 82,9 — —
KI'bY3 «TPONLIKASA IEHTPAJIbHA A
PAMOHHAS BOJIbHULIA» 1 87,3 8 87,5
KI'BY3 «KOMCOMOJIbCKASI MEXKPAMOHHA $1 21 87.6
BOJIbHNITA» ! B B
KI'bY3 «PAMOHHA S BOJIBHULIA PANOHA
NMEHMU JIA30» 11 92,7 21 98,6
XABAPOBCKAS ITOJIMKJIMHUKA ®I'BY3 11 96.4
JIBOML] ®MBA POCCUU ' - -
Uy3 «KIIMHNYECKA S BOJIBHULA «PXK/-
MEJULIMHA» TOPOJA KOMCOMOJIbCK-HA- 10 100 10 100
AMYPE»
KI'BY3 «'OPOJICKA S BOJIbHULIA Ne 7» - - 9 96,8
KI'BY3 «KJIMHUKO-TVATHOCTUYECKHIA 10 743
LIEHTP» - B ’
KI'BY3 «KPAEBAS KIIMHNYECKASA
BOJILHULIA Ne 1» UMEHU ITPO®ECCOPA - - 20 79,3
C.N.CEPTEEBA
KI'bY3 «KPAEBAS KIIMHNYECKASA
BOJIbHULIA» UMEHU [TIPO®ECCOPA O.B. - - 17 78,2
BJIAJIMMUPLIEBA
3 Buicokuii  yposenv yooeremeopennocmu (He menee 85% ona AIY; ne wmenee 90% Ons
Cmayuorapos)

3 Vposens y0osenemeopenHocmu Hudice Yeneeo2o 3Ha4eHus

Cambie BbICOKHME MTOKA3aTEIN YPOBHS YAOBJIETBOPEHHOCTH OTMEYECHBI:

oB AIIY u cranmonapax (He menee 90%): KI'bY3 «Paitonnas GonpHHUIIA
pationa umenu Jlazo» u UY3 «Knuanueckas 6ompaUIA «PXX]-Menumuna» ropoa
KomcoMonbsck-Ha-Amypey;

oB AIlIY (me wmenee 85%). KIBY3 «Tpounkas IIPb», KI'bY3
«KomcomonbCckasi MexpaloHHast OosibHHIIA» W XabapoBcKas MOJHUKIMHUKA
OI'bY3 IBOMI] ®MBA Poccuy;



eB cranuonapax (He wMenee 90%): KIBY3 «Bszemckas palioHHas
o6onpHuna» U KI'BY3 «I'opoackas 6onbHUIA Ne 7y,

VY 10BIIETBOPEHHOCTh HHWXKE L€JEBOro IoKaszaTenss oTrMmeueHa B 8 MO,
OKa3bIBAIOIIMX MEAMIIMHCKYI0 TMOMOIIbL B aMOyJlaTOpHbIX ycioBusx. Cambie
auskue 3HaueHus y KI'BY3 «Banunckas 1IPb» (30%) u KI'BY3 «I'KIT Ne 3»
(=34%).

YpoBeHb Y10BI1€TBOPEHHOCTH 10 KPUTEPHUAM, XapaKTepHu3yoIuMm
padoTy 1o yCJI0BUSIM OKAa3aHUS MeIMUMHCKOI MOMOIIHN

1. B aMOyJ1aTOPHO-NIOJIMKJIMHAYECKUX YUPEKIEHUsIX

Tabmumna 2
IToka3aTenn
Kpurtepuu yaoB1eTBOPEeHHOCTH AesATeAbHOCTBI0 MO YAOBJIETBOPEHHOCTH

(%0)

Cpoxu O)XUAaHUS TpHEMa BpauaMHU-TeParieBTaMH YIaCTKOBBIMU, 69 2
BpayaMu 0OIIel MPaKTUKH, BpadaMH MeIuaTpaMu y4aCTKOBBIMU '

Cpoxu 0XUIaHUS TPOBEICHUS KOHCYIbTAIIUN Bpadyeii-CrernaaIucToB 58,1

Cpoxu 0XUIaHUS TPOBEICHUS TUArHOCTHYECCKUX 719
WHCTPYMEHTAIBHBIX U JJA0OPATOPHBIX UCCIICTIOBAHUM ’

CaHuTapHO-THTHEHUYECKOe cocTostHue MO 83,2

VY nosnerBoperHocTs MII 77,4

N3 Bcex kputepueB pabotel AITY camoe BbICOKOE 3HAUCHHE ITOKa3aTeNs
JIEMOHCTPHPYET «CAaHUTAPHO-TUTHEHUYecKoe cocTossiuue MOy (okoso 83,2%).

Huxe 1neneBoro mokazarenss — «CPOKM  OXUIAHUSA  IPOBEACHUS
KOHCYJIbTAallUd Bpauen-crnenuaniuctoB» (okomo 58,1%) U «cpoku oxXuaaHus
npueMa BpadyaMU-TEparneBTaMU Y4YaCTKOBBIMHU, BpadyaMHu OOIeld MpaKkTUKH,
BpadaMu TeIuaTpaMu y9acTKoBEIMU» (69,2%).

Ilepeuenr MO, pe3ynbTaThl OMPOCOB B KOTOPBIX OKa3aldd CYIIECTBEHHOE
BJIUSIHHE Ha IOKa3aTellb TPEX KPUTEPUEB YJIOBIETBOPEHHOCTH, NPEACTABIECH B

Tabmie 3.
Tabnuua 3

IToxa3aTenn

HaumenoBanue MO o
yaA0BJIeTBOPeHHOCTH (%)

CpOKI/I OXXHIaHUS ITpUueMa BpadyaMHUu-TCpaliCBTaM1 Y4aCTKOBbBIMH, BpadaMU O6I.HCI>1 IMPAaKTHUKHU,
BpadaMi neuarpaM YHaCTKOBbBIMHA

KI'BY3 «BS3EMCKAS PAMOHHA S BOJIBHULIA» 20

KI'BY3 «BAHUHCKA S LIEHTPAJIbHASI PAIOHHASI BOJIbHULIA» 30

KI'BY3 «"OPOACKAS KIMHNYECKAS TTOJIMKIJIMHUKA Ne 3 33,3




Taomuna 3 (mpoaoipKeHue)
IToxa3aTeinb

HaumenoBanue MO o
yA0BJIeTBOPeHHOCTH (%)

Cpoxu 0XuAaHNs IPOBEIEHUS KOHCYJIbTALUN Bpauel-ClieuaiicToB

KI'BY3 «I"OPOJICKA S TIOJIMKJIMHUKA Ne 5» 18,2
KI'bY3 «BUKMHCKAS [IEHTPAJIbHA S PAVIOHHA 51 BOJIbHULIA» 22,6
KI'bY3 «BAHUHCKAS LIEHTPAJIbHASI PAMOHHASI BOJIBHULIA» 30
KI'BY3 «I"OPOJICKA Sl BOJIbHUIA» UMEHHW M.J. IIIEBUYK 30
KIT'BY3 «"OPOJICKA Sl KIIMHUYECKA S [TOJIMKJIMHUKA Ne 3» 33,3
KI'BY3 «BSI3EMCKA ST PAMOHHASI BOJIbHULIA» 40
KI'BY3 «I"OPOJICKA Sl BOJIbHUIIA» UMEHU A .B. IIIYJIbLMAHA 42,3
KI'BY3 «'OPOJICKA S KJIMHUYECKA 51 BOJIbHULIA» UIMEHU 429
[TIPO®ECCOPA A.M. BOMHO-SICEHELIKOT'O :
KI'BY3 «COJIHEYHA 51 PAMOHHA 1 BOJIbHUL[A» 47,6

Camplii HUBKHMI MOKa3aTelb YJIOBICTBOPEHHOCTH MO KPUTEPHUIO «CPOKHU
OXXKHMJIaHUSl TIpUeMa BpadyaMH-TeparieBTaMH Y4YaCTKOBBIMH, BpadaMu o0OIIei
NpaKTUKH, BpadaMH IeauaTpamMu ydactkoBeiMu» (20%) nemonctpupyer KI'BY3
«Bsizemckas paitoHHast O0JIBHUIAY.

[lo kpuTepHio «CpOKH OXHIAHUS TPOBENCHUS KOHCYJbTAllMil Bpayen-

crierianucToBy HauMeHsblee 3HaueHue y KI'bY3 «l'opojckas nonukianauka Ne 5y
(18,2%) u KI'bY3 «bukunckas LIPb» (22,6%).

2. B cTanMoOHaApHBIX YyUpeKIeHUAX

Tabmnuua 4
IToka3aTenn
Kputepun y10Bj1eTBOPEHHOCTH JAesATeIbHOCTHIO MO YA0OBJIETBOPEHHOCTH

(%0)

Cpoku OXKUAaHHS OKa3aHHS IJIAHOBOM rOCIIMTAIU3AI[UN 84,3

OO0ecrieyeHre JCKaPCTBEHHBIMU IIperapaTaMy P CTAIHOHAPHOM 823
JIEUEHUHU '

O0ecrieyeHre pacXOAHBIMU MaTepUaIaMHM IIPH CTAIHOHAPHOM 838
JIEYEHUH '

HNudpopmuposanue BpadoM 3J1 0 MpoBEICHHBIX UCCICIOBAHUSIX U 833
HA3HAYEHHOM JICYECHUHN ’

VY I0BJIETBOPEHHOCTh MIUTAHUEM, TTIOTYy4aeMbIM B CTAIlHOHAPHBIX 87 4
YCIOBHSIX ’

CanuTtapHO-THTHEHUYECKOe cocTosiHe MO 88,9

Y nosnerBopenHocth MIT 88,4

N3 kputepueB pabOThl CTAallMOHAPHBIX YUYPEXKICHUN caMoe BBICOKOE
3HAYEHHE TOKA3aTellsl JEMOHCTPUPYET «CAHUTAPHO-TUTMEHHYECKOE COCTOSTHHUE



MO» (=89%). Camoe Hu3KOe — «OOecCleueHHe JIGKAPCTBEHHBIMU IpenapaTaMu
IpY CTallMOHApHOM JieueHun» (82,3%).

Ha Hu3kuili ypoBeHBb yAOBICTBOPEHHOCTH OOECIIEUEHUEM JIEKAapPCTBEHHBIMH
npenaparaMyd B CTal[MOHAPHBIX YCIOBHAX, MOBIHUSUIM MOKA3aTEIN B CIEAYIOIIUX

MO:
Tabmuma 5

Iloka3arennb

Haumenosanue MO o
yA0BJIETBOPEHHOCTH (%0)

ObecnieueHne JeKapCTBEHHBIMH TTPENapaTaMy MPH CTAIMOHAPHOM JICYCHUHN

KI'BY3 "COJIHEYHA S PAMOHHAS BOJIbHULIA" 30

KI'bY3 "KPAEBA KIIMHNYECKAA BOJIBHULIA" UMEHUA 58.8
[MTPODPECCOPA O.B. BJIAIUMHUPIIEBA !

KI'BY3 "BAHMHCKAS LIEHTPAJIbHA ST PAVOHHAS BOJIbHUIIA" 63,6

KI'bY3 "KPAEBA KIIMHNYECKAA BOJIbHULIA Ne 1" UIMEHU 65
I[TPOD®ECCOPA C.M.CEPTEEBA

B KI'bY3 «ConneuHasi pailoHHass OOJIbHHIIA» OTMEYEHO CaMO€ HHU3KOe
3HAYCHHUE YAOBJICTBOPECHHOCTH OOECIeYeHUEeM JIEKapCTBEHHBIMU TIpernapaTaMu

(30%).

ITo pe3ynbTaTaM BEIOOPOYHOTO OMPOCA OTMEUYCHO CIICIYIONIEee:

1. B | «xsaprame 2024 1. JOCTUTHYTBI IIE€JIEBBIE€  IOKa3aTeIu
YAOBJIETBOPEHHOCTH JESITENbHOCTHIO U AIlY, U cTallMOHAPHBIX YUPEKICHUI.

2. YOBIETBOPEHHOCTh ACATEILHOCTHIO CTAIlMOHAPHBIX YUPEKIECHUM Ha
13,5% BBIIIIC YAOBJIETBOPEHHOCTHU JIeATEIIHHOCTBIO aMOyJIaTOpHO-
MOJIMKJIMHUYECKUX YUPEIKICHUM.

3. Ha mokazarenb yJIOBICTBOPEHHOCTH JEATEILHOCTHIO aMOYJIaTOPHO-
MOJIMKJTMHUYECKUX YUPEKICHUM BIUAIOT B OOJBIICH CTEIEHH CPOKH OKHIAAHUS
MEIUIIMHCKOMN ITOMOIIIH.

4. B cTanyoOHApHBIX YUYPEXKICHUSX CaMO€ HHM3KOE 3HAYEHHUE IOKa3aTels
OTMEYEHO IT0 KPUTEPUIO «00ecTIeUeHUE JICKapCTBEHHBIMU MperapaTaMmy.



